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Na temelju clanka 62. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08,
90/11, 133/12 1 80/13) u postupku odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, pokrenutom po sluzbenoj
duznosti, Vije¢e Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije je na sjednici
odrzanoj 12. studenog 2013.g. donijelo

ODLUKU

1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, odreduju se izmjene
1 dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji kako slijedi:

11

U clanku 13.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji potrebno je umjesto
postojecih tablica 13.1.1., 13.1.2., 13.1.3., 13.1.4. 1 13.1.5. ugraditi tablicu definiranu tablicom
u Privitku 1 ove odluke.

12
U clanku 13.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji briSe se tablica 13.1.7.
Povlacenje zahtjeva.

13.

U clanku 13.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji, u tablici 13.1.8.
Mjesecna naknada mijenja se cijena potpetlje na nacin da iznosi 82% cijene potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

14.

Mijenja se ¢lanak 13.2.1. Neosnovan zahtjev za popravak kvara tako da glasi:,,dko tijekom
popravka kvara T-Com utvrdi da razlog kvara ulazi u podrucje odgovornosti Operatora
korisnika Standardne ponude ili trece strane, Operator korisnik Standardmne ponude e platiti
naknadu od 163 HRK (bez PDV-a) za svaki neosnovani zahtjev za popravak kvara.*



15.

U ¢lanku 24.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u dijelu
Postupak potrebno je ugraditi sljedecu odredbu:,,Operator korisnik mozZe ugovoriti sljedeca
vremena otklona kvara/smetnji uz placanje pripadajucih naknada:

Vrijeme (h) Naknada
10 10% mjeseéne naknade za predmetnu uslugu
16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
24 3% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik kroz B2B servise zahtijeva bolja vremena otklona kvara/smetnji za svaku
pojedinacnu paricu.

Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu definirana u ovoj Standardnoj ponudi
predmet su komercijalnog dogovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika. *

2. Hrvatski Telekom d.d. je obvezan iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ukloniti sve odredbe koje su protivne odredbama
iz tocke 1. izreke ove odluke, dok u ostalim dijelovima Standardna ponuda Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ostaje nepromijenjena.

3. Hrvatski Telekom d.d. je obvezan u Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu najma korisnicke linije ugraditi jednokratnu naknadu za migraciju s usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na uslugu najma korisnicke linije kako je
navedeno u Privitku 1 ove odluke.

4. Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. u roku od 15 dana od dana donoSenja odluke objaviti
na svojim internetskim stranicama i poceti primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji s ugradenim izmjenama iz
tocke 1. izreke ove odluke, odnosno Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu najma korisnicke linije s ugradenim izmjenama iz tocke 3. izreke ove odluke.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje: HAKOM) pokrenula je ovaj
postupak sukladno regulatornoj obvezi nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva
koja je odlukom HAKOM-a od 28. lipnja 2013.g. (klasa: UP/1-344-01/12-03/03, ur.broj: 376-
11/13-22) trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) odredena na trzistu
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi. Prema navedenoj odluci je definirano da ¢e
HAKOM odrediti naknade za usluge koje su predmet ovog mjerodavnog trzista u zasebnom
postupku, na temelju rezultata troSkovnog modela. Rezultati troSkovnog modela utvrdeni su u
odluci HAKOM-a od 28. lipnja 2013.g. (klasa: UP/I-344-01/11-09/08, ur,broj: 376-11-13-65).

Na temelju rezultata troSkovnih modela, HAKOM je odredio naknade unutar Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje:
Standardna ponuda) kako je navedeno u izreci ove odluke.



U nastavku se daje obrazloZenje svake pojedine izmjene koja je predloZena u izreci odluke.
Ad1.1.

HAKOM je u tablici iz Privitka 1 definirao jednokratne naknade za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji i potpetlji. Navedene naknade temelje se na vremenu provedbe
aktivnosti (ozi¢enje na MDF-u, ozifenje na strani krajnjeg korisnika, aktivnosti u centru
(SMC) 1 mjerenje na terenu) koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a te na jedini¢nom trosku
djelatnika HT-a po satu na tim aktivnostima. HAKOM nije uzimao u obzir vrijeme potrebno
za provodenje aktivnosti u centru u izracun jednokratnih naknada s obzirom da se navedena
aktivnost treba odradivati automatizirano u IT sustavima, bez angaziranja ljudskog rada.
Troskovi djelatnika HT-a po satu preuzeti su iz HT-ovog troskovnog modela.

Za potrebe javne rasprave, HAKOM u Privitku 2 ovog prijedloga odluke navodi aktivnosti
koje je uzeo u obzir kao potrebne za izvrsavanje pojedinih zahtjeva operatora korisnika, kako
bi operatori mogli komentirati metodologiju izracuna jednokratnih naknada.

Ad1.2.

HAKOM smatra da nije opravdano da operatori korisnici Standardne ponude pla¢aju HT-u
naknadu za povlacenje zahtjeva, s obzirom da se povlacenje zahtjeva unutar roka predvidenog
¢lankom 6.3. Povlacenje zahtjeva podnosi putem B2B servisa te bi isto IT sustav trebao
automatski odraditi.

Ad 1.3.

HT je 1. listopada 2013.g., u skladu s obvezom transparentnosti na trziStu veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi, poceo primjenjivati Standardnu ponudu u koju je, izmedu
ostalog, ugradena mjese¢na naknada za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji. HT je
navedenu mjeseCnu naknadu izjedna¢io s mjesecnom naknadom za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. HAKOM je koriste¢i rezultate troskovnih modela
izmijenio navedenu mjesec¢nu naknadu kako je odredeno u tocki 1.3. izreke ove odluke.

Prilikom odredivanja razine cijena za mjeseénu naknadu za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj potpetlji, HAKOM je uzeo u obzir pretpostavku da ¢e HT putem FTTC koncepta u
pravilu skracivati petlje koje su dulje od 2000 m. S obzirom da postojeca pristupna mreza HT-
a nije gradena na nacin da ve¢ postoje uli¢ni kabineti, HAKOM je podatke iz troSkovnih
modela koji odrazavaju stvarni izgled pristupne mreze HT-a prilagodio za izracun troSkova
potpetlje. Na temelju ukupne duljine ruta duljih od 2000 m, HAKOM je procijenio udjel
primarnih kabela koji bi primjenom FTTC koncepta ostali dio bakrene pristupne mreze (oko
40%). Navedeni udjel je koriSten za smanjenje postoje¢ih ukupnih troSkova primarnih kabela.
Takoder, isti udjel je koriSten i za smanjenje ukupne duljine trasa primarnih kabela kako bi se
izraCunala ukupna duljina trasa bakrenih kabela (primarnih i distribucijskih) pristupne mreze
HT-a u FTTC konceptu. Dobiveno smanjenje ukupne duljine trase bakrenih pristupnih kabela
(zbog smanjenja duljine trase primarnih kabela) iznosi oko 17%, te je na temelju navedenog
iznosa umanjen troSak kabelske kanalizacije (rovovi, cijevi, zdenci i1 spojnice). Na temelju
dobivenih troS§kova izraunato je smanjenje CAPEX-a vezano uz izdvojeni pristup potpetlji u
odnosu na izdvojeni pristup lokalnoj petlji (oko 15%).



Nadalje, HAKOM je izracunao da bi se prosjec¢na duljina bakrene parice u pristupnoj mrezi
HT-a smanjila za oko 35% u slu€aju skra¢ivanja petlji duljih od 2000 m. Stoga je OPEX
vezano uz izdvojeni pristup potpetlji izraCunat na nacin da je OPEX za izdvojeni pristup
lokalnoj petlji umanjen za navedeni iznos.

Smanjenje CAPEX-a 1 OPEX-a na prethodno opisani nac¢in, dovodi do ukupnog smanjenja
mjeseCne naknade za uslugu izdvojenog pristupa potpetlji u iznosu od 18%. Stoga je
HAKOM odredio da mjese¢na naknada za izdvojeni pristup potpetlji iznosi 82% cijene
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Ad 1.4,

Navedena naknada temelji se na vremenu provedbe aktivnosti koje je potrebno odraditi u
mrezi HT-a (aktivnosti u centru 1 mjerenje na terenu) te na jedinicnom troSku djelatnika HT-a
po satu na tim aktivnostima. TroSkovi djelatnika HT-a po satu preuzeti su iz HT-ovog
troSkovnog modela.

Za potrebe javne rasprave, HAKOM u Privitku 2 ovog prijedloga odluke navodi aktivnosti
koje je uzeo u obzir kao potrebne za izvrsavanje pojedinih zahtjeva operatora korisnika, kako

bi operatori mogli komentirati metodologiju izracuna jednokratnih naknada.

Ad 1.5.

Na temelju komentara zaprimljenih u okviru javnog poziva za prikupljanje prijedloga o
izmjeni Standardne ponude', HAKOM je odredio naknade za bolje uvjete otklona kvara.
Naime, i HT osigurava bolje uvjete otklona kvara svojim krajnjim korisnicima, te je navedena
odredba potrebna kako bi se osiguralo ravnopravno trzi$no natjecanje.

Radi uskladivanja standardnih ponuda, HAKOM je odlucio kao u tocki 3. izreke ove odluke.

Sukladno ¢lanku 22. stavak 5. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine br.
73/08, 90/11, 133/12 1 80/13) o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Luci¢

' Navedeni javni poziv trajao je od 2. rujna do 24. rujna 2013.g.



Privitak 1 — Jednokratne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji

Usluga cijena bez PDV-a

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji (postojeca 29
parica)

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji (nova 132
parica)

Aktivacija dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 59
Deaktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 29
Deaktivacija dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 59
Migracija s izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na uslugu najma 59
korisnicke linije*

*Napomena: Potrebno ugraditi i u Standardnu ponudu HT-a za uslugu najma korisnicke linije



Privitak 2 — Opis aktivnosti koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a prilikom realizacije pojedinog zahtjeva

Ozicenje na Ozicenje HT Centar Mjerenje na

MDF-u korisnika (automatizirano)* terenu

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji (postojeca 1 0 1 0
parica)

Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji (nova 1 1 1 0
parica)

Aktivacija dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 1 0 1 0
Deaktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 1 0 1 0
Deaktivacija dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 1 0 1 0
Migracija s izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na uslugu najma ) 0 1 0
korisnicke linije

Neosnovana prijava kvara 0 0 1 1

*HAKOM nije uzimao u obzir vrijeme potrebno za provodenje navedene aktivnosti u izracun jednokratnih naknada (osim u slucaju neosnovane prijave kvara) s obzirom da
se navedena aktivnost treba odradivati automatizirano u IT sustavima, bez angaziranja ljudskog rada.



